MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
ul. 17 - go LIPCA 27
41 - 250 CZELADZ

ZP/5/U/MOPS/19

WARUNKI ZAMOWIENIA

NA UStUGI SPOLECZNE

Swiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi
od dnia 02.01.2020 do 31.12.2020r.



1. Zamawiajacy:

Miasto Czeladz - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

41-250 Czeladz

ul. 17-go Lipca 27

tel./fax: (032) 265-68-11

tel. (032) 265-14-42

E — mail: mops@mops.czeladz.pl

Adres strony internetowej http:// www.mops.czeladz.pl zaktadka: zaméwienia publiczne
NIP: 625-158-34-62

REGON: 003450413

Konto: ING Bank Slaski 96 1050 1269 1000 0008 0214 9468

konto depozytowe: ING Bank Slgski 92 1050 1269 1000 0008 0214 9443
Godziny urzedowania:

poniedziatek od 7:30 do 17:00

wtorek — czwartek od godz. 7:30 do 15:30

piatek od 7:30 do 14:00

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z centralizacjg podatku od towardw i ustug, od dnia 01 stycznia 2017 r.
faktury VAT powinny by¢ wystawiane w nastepujgcy sposaéb:
»Nabyweca:

Miasto Czeladz

ul. Katowicka 45

41-250 Czeladz

NIP: 625 244 87 20

Odbiorca faktury:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

41-250 Czeladz

ul. 17-go Lipca 27"

Znak postepowania: ZP/5/U/MOPS/19

2. Tryb udzielenia zaméwienia

2.1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest jako zamdwienie na ustugi spoteczne na podstawie przepiséw
art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamoéwien Publicznych zwanej dalej ,ustawg Pzp”
ponizej kwoty 750 000 euro.

2.2. Warto$¢ zaméwienia nie przekracza réownowartosci kwoty 750 000 euro.

3. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych), specjalistycznych ustug
opiekunczych (zleconych przez lekarza) oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi w okresie od dnia
02.01.2020r. do 31.12.2020r. , wykonywanych w miejscu zamieszkania tych oséb, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci z ustawg z dnia 12 marca 2004roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z pézn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wyzej wymienionej ustawy
oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszym rozdziale WZ.

Przedmiot zamoéwienia podzielony jest na 2 zadania:

Zadanie I:
swiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych), specjalistycznych ustug opiekunczych
(zleconych przez lekarza)

Kod CPV: 85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
85311200-4 ustugi opieki spotecznej dla osdb niepetnosprawnych
85142300-9 ustugi w zakresie higieny
85311300-5 ustugi opieki spotecznej dla dzieci i mtodziezy
85312120-6 ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mtodziezg niepetnosprawng


http://www.mops.czeladz.pl/
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Zadanie II:
swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Kod CPV: 85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100-3 ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
85311200-4 ustugi opieki spotecznej dla os6b niepetnosprawnych
85311300-5 ustugi opieki spotecznej dla dzieci i miodziezy
85312120-6 ustugi opieki dziennej nad dzie¢mi i mtodziezg niepetnosprawng

3.1. Przedmiot zaméwienia obejmuje swiadczenie przez Wykonawce:

Zadanie I:

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z
otoczeniem — art. 50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r.o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1507 z pé6zn. zm.)

Swiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych), specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez
lekarza) odbywaé sie bedzie od poniedziatku do soboty w zaleznosci od zgloszonych potrzeb oséb

korzystajgcych z ustug, na terenie gminy Czeladz.

W zakres ustug opiekunczych (gospodarczych) wchodza nastepujace zadania i czynnosci :

1.Zrobienie podstawowych zakupdw (art. spozywczych, przemystowych, higienicznych, srodkéw czystosci) i
dostarczenie ich podopiecznemu.

2.Przygotowywanie positkéw (z uwzglednieniem diety), $niadanie, Il $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacja
— w zalezno$ci od potrzeb.

3.Podanie podopiecznemu positku oraz w razie potrzeby nakarmienie chorego.

4.W przypadku przygotowania positkbw przez bar lub inng placéwke zywienia zbiorowego - przynoszenie
positkdw z tejze placowki oraz odbieranie miesiecznego abonamentu obiadowego z MOPS Czeladz wraz z
uiszczaniem odptatnosci za te obiady na rachunek bankowy MOPS.

5.Posprzatanie po positku tgcznie z umyciem pojemnikéw na obiad.

6.Pomoc podopiecznemu w wykonaniu zabiegdéw higienicznych takich jak: czesanie, pomoc w zafatwianiu
potrzeb fizjologicznych (np. zaprowadzenie do toalety), przygotowanie kapieli itp., pomoc w wejsciu i wyjsciu
Zz wanny.

7.Sprzatanie pokoju klienta (Scieranie kurzu (takze z parapetéw)) odkurzenie mycie podtogi mopem, (z
wylgczeniem mycia okien) trzepanie dywanikéw, fazienki, kuchni (mycie i dbato$¢ o czystos¢ urzadzen
sanitarnych)

8.Zmiana poscieli, pomoc podopiecznym w zmianie odziezy, bielizny osobistej.

9.Przestanie t6zka podopiecznego.

10.Zrobienie drobnej przepierki bielizny osobistej i lekkiej odziezy nalezgcej do podopiecznego oraz
prasowanie jej.

11.Wywieszenie upranej odziezy i bielizny.

12.Zanoszenie i odbiér odziezy, bielizny poscielowej do i z pralni (dot. rzeczy klienta)

13.Przynoszenie wody i wegla, wynoszenie nieczystosci, Smieci.

14.Palenie w piecu.

15.Utrzymywanie kontaktu z lekarzem, pielegniarka, pracownikiem socjalnym.

16.Zakupy lekéw i innych medykamentéw wg zalecen lekarskich.

17 . Towarzyszenie klientowi w czasie wizyt u lekarza i innych instytucjach oraz w placéwkach kulturalnych.
18.Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i regulowaniu ptatnosci za media oraz swiadczone ustugi.
19.Dbanie o kondycje fizycznag i psychiczng klienta poprzez zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.
20.Wykonanie innych czynnosci nie objetych powyzszym zakresem a wynikajacych z koniecznosci
zabezpieczenia podopiecznemu prawidiowego funkcjonowania w srodowisku.

21.Przekazywanie podopiecznym decyzji administracyjnych.

22.0dbieranie pomocy finansowej z MOPS na wniosek klienta, ktory nie wychodzi z domu.

23.Pomoc przy przeniesieniu chorego na woézek inwalidzki.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z
rodzajow schorzenia lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym_(z wytaczeniem ustug specjalistycznych Swiadczonych osobom z zaburzeniami
psychicznymi) art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j (. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pézn. zm.)
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych (zleconych przez lekarza) odbywaé sie bedzie réwniez
na rzecz dzieci i mtodziezy.

W zakres specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) wchodzg m. in. zadania i



czynnosci :
a) Czynnosci pielegnacyjne:
1. zmiana opatrunkow,
2. usuwanie wydzielin z nosa i jamy ustnej, zapobieganie odlezynom i odparzeniom, pielegnacja miejsc
zmienionych chorobami typu egzema, grzybica, alergia skory itp., nacieranie i oklepywanie,
. aplikacja lekéw trudnych do samodzielnego przyjecia,
. mierzenie temperatury ciata,
. zatozenie materaca przeciwodlezynowego,
. pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
. oproznianie i wymiana worka z moczem i katem,
. uktadanie chorego w tézku, pomoc przy zmianie pozycji,
. W razie potrzeby pobieranie moczu lub katu do analizy,
10. wspoétpraca z lekarzem rodzinnym,
11. zmiana bielizny osobistej i poscielowej,
12. edukacja na rzecz klienta i jego rodziny w zakresie postepowania pielegnacyjnego pacjenta i rodziny,
b) Czynnosci higieniczne:
. mycie chorego w t6zku,
. kapanie w asys$cie osoby drugiej
. dbanie o higienie jamy ustne;j,
. Czesanie,
. golenie,
. Zmiana pampersa + mycie,
. obcinanie paznokci,
. inne czynno$ci higieniczne (np. czyszczenie protez zebowych)
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Zadanie |l

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - zakres ustug okresla
rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz.1598 z p6zn. zmianami).

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi odbywaé sie
bedzie réwniez na rzecz dzieci i mtodziezy.

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami odbywaé sie bedzie od
poniedziatku do soboty w zaleznosci od zgtoszonych potrzeb oséb korzystajgcych z ustug, na terenie gminy
Czeladz. Indywidualne wskazanie ilosci godzin $wiadczonych u podopiecznych okresla decyzja
administracyjna wydana przez Dyrektora MOPS.

Szacunkowy wymiar godzin ustug wynosi_40 godzin miesiecznie i jest uzalezniony od ilosci zleconych godzin
okreslonej w miesiecznym harmonogramie pracy.

Godzina ustugi liczona jest jako faktycznie przepracowany czas w domu klienta, bez czasu dojazdu lub
dojscia do miejsca zamieszkania podopiecznego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia przedmiotu zaméwienia w zakresie ilosciowym i w
zwigzku z tym Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.

Dotyczy zadania | i zadania Il:

Wszystkie przedstawione powyzej czynnosci muszg by¢é wykonywane z przestrzeganiem zasad
czystosci i higieny. Przy wykonywaniu czynnosci wymagajgcych sterylnosci opiekunki musza uzywac
jednorazowych rekawiczek, ktore zapewnia Wykonawca na wtasny koszt. Powyzsze ustugi beda
swiadczone przez pracownikow Wykonawcy, ktérzy zobowigzujg sie do sumiennego i nalezytego
wykonywania powierzonych obowigzkoéw kierujgc sie dobrem klienta oraz poszanowaniem godnosci i
praw tych oséb.

3.2.1. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do wywigzywania sie z obowigzkéw zgodnie z zasadami:
a) zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie
wykonywania obowigzkow, w szczegdlnosci: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych oséb u
ktérych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;
b)wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczu¢ podopiecznego;
c)posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, nazwiskiem i podpisem wraz z numerem telefonu, pod
ktérym mozna zweryfikowa¢ te informacje i okazywanie tego dokumentu na zgdanie osoby, nad kiérg
sprawowana jest opieka, jej krewnych, petnomocnika lub przedstawiciela Zamawiajgcego,
d)nie wprowadzania do domu klienta Zamawiajgcego oséb nieupowaznionych;
e)nie palenia tytoniu w obecnos$ci podopiecznego i w jego domu (chyba, ze za jego zgoda).
3.2.2. Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegdlnosci za
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poinformowanie o nich pracownikéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich tamania.

3.2.3. Wpykonawca zobowigzany jest do rozliczenia $rodkéw finansowych klienta pozostajgcych w
dyspozycji osoby $wiadczacej ustugi w tym prowadzenie zeszytu wydatkoéw i rozliczanie sie z klientami z
wydanych pieniedzy, na podstawie rachunkéw/paragonéw.

Wszystkie osoby, ktére Wykonawca zamierza zatrudni¢ w zwiazku z realizacjq przedmiotu
zamoéwienia musza legitymowaé sie aktualnym zaswiadczeniem o niekaralnosci. Wykonawca
zobowigzany bedzie niezwlocznie kazdorazowo informowaé Zamawiajgcego o zmianach dotyczacych
zatrudnianego personelu, w odniesieniu do personelu wykazanego w ofercie oraz okazac
Zamawiajgcemu dokumentacje potwierdzajacg ich kwalifikacje oraz niekaralno$¢. Wykonawca
zobowigzany bedzie udostepni¢ na kazde zgdanie Zamawiajgcego aktualny wykaz zatrudnionych osob,
a takze przedstawi¢ dokumenty potwierdzajagce kwalifikacje oraz niekaralnose¢.

3.3. Uslugi wykonywane bedg od poniedziatku do soboty na terenie Gminy Czeladz u podopiecznych
uprawnionych do korzystania z tej formy pomocy/ ustug/- przyznanych na podstawie decyzji
administracyjnych doreczanych Wykonawcy.

Decyzja administracyjna zawiera:

- dane osobowe i adres swiadczeniobiorcy,

- rodzaj przyznanej pomocy w formie ustugi (np. Ustuga opiekuncza, specjalistyczna ustuga opiekuncza)
- liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia czy tez tygodnia

- okres $wiadczenia ustugi (tj. Termin rozpoczecia i zakoczenia przyznanych swiadczen),

- okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ swiadczeniobiorcy za ustuge

3.4. Forma i etapy wykonywania ustugi przez Wykonawce

a) Zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa sie na podstawie decyzji administracyjnej wystawionej
imiennie $wiadczeniobiorcy, ktéremu przyznano okreslong pomoc w formie ustug

b) Pierwsze wejscie w srodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi nastepuje z pracownikiem
socjalnym lub pracownikiem Dzialu Osob Starszych i Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.

c¢) Swiadczenie ustug wykonawca rozpoczyna u $wiadczeniobiorcy po otrzymaniu decyzji administracyjnej —
doreczonej/przekazanej Wykonawcy za posrednictwem pracownika MOPS lub innej osoby do tego
upowaznionej lub na podstawie pisemnego zlecenia podpisanego przez kierownika Dziatu Osoéb Starszych i
Niepetnosprawnych lub Dyrektora MOPS.

d) W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na
wykonanie ustugi — z niezwlocznym, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego dnia roboczego,
potwierdzeniem tego faktu w formie pisemnego zlecenia lub kserokopii decyzji.

e) Dane osobowe klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi skierowanych do
Swiadczenia im ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, bedg przekazywane
Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych. (Zat. nr 6 do
WZ) zgodnie z przepisami ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE SWOBODNEGO PRZEPtYWU TAKICH
DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE
DANYCH) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1) Wykonawca zobowigzuje sie do
nieudostepnienia osobom trzecim danych osobowych w/w oséb, do ktérych uzyskaly dostep
podczas wykonywania niniejszej umowy.

f) Wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz w ciggu trzech dni roboczych poinformowac pisemnie
Zamawiajgcego o niemozno$ci realizacji ustug w danym $rodowisku oraz o przyczynach takiego stanu, po
dotozeniu wszelkich staran w celu zapewniania ich wykonania.

g) Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajgcego o zmianie sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej
podopiecznego mogacej mie¢ wplyw na przyznany zakres ustug, a takze fakcie odmowy korzystania z ustug
przez podopiecznego.

h) Wykonawca prowadzi dla kazdego klienta miesieczng indywidualng dokumentacje realizacji ustug, w
ktorej Wykonawca wpisuje: przedziat czasowy, ilo$¢ faktycznie swiadczonych godzin ustug, ich rodzaj oraz
zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustugi. Wzér indywidualnej dokumentacji realizaciji
ustug stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

i) Wykonawca prowadzi godzinowy harmonogram pracy opiekunek, w ktérym Wykonawca wpisuje: imie i
nazwisko opiekunki, imie i nazwisko osoby korzystajgcej z ustug opiekunczych oraz przedziat godzin w
poszczegolne dni tygodnia w danym miesigcu, w ktorych swiadczone sg ustugi zgodnie z wydanymi
decyzjami. Wzdr harmonogramu stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts

3.5 . Zawieszenie wykonania ustug bedzie nastepowac na podstawie informacji uzyskanej z MOPS w formie
pisemnej, w wyjatkowych przypadkach w formie telefonicznej potwierdzonej niezwtocznie pismem, nie
pozniej jednak niz w terminie jednego dnia roboczego. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie jednego dnia roboczego, poinformowa¢ Zamawiajacego o zawieszeniu badz
wstrzymaniu ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badz innego powodu. Wstrzymanie ustug u
klienta nastgpi na podstawie decyz;ji.

3.6. Wszelkie dokumenty oraz informacje zwigzane z realizacjg zaméwienia Wykonawca jest zobowigzany
przedtozy¢é Zamawiajgcemu na jego prosbe.

3.7. W celu sprawnego wykonywania przedmiotu zaméwienia prace opiekunek w terenie koordynuje
pracownik Wykonawcy /tzw. koordynator ds. ustug/

W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewni mozliwos¢ statego kontaktu telefonicznego z
koordynatorem ds. ustug oraz mozliwos¢ kontaktu w nagtych sytuacjach w sprawach ustug w dni wolne od
pracy i po godz. 20.00.

3.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

- kontroli merytorycznej wykonywanych ustug w terenie i dokumentacji tychze ustug, a Wykonawca
zobowigzuje sie w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli i udostepni¢ dokumentacje.

- mozliwosci korekty godzin ustug u danego swiadczeniobiorcy

- mozliwosci indywidualnej rozmowy z pracownikami wykonawcy o sposobie $wiadczenia ustug lub
problemach w kontaktach ze swiadczeniobiorcg

- mozliwosci wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiane opiekunki u danego swiadczeniobiorcy
- mozliwosci wgladu w dokumenty dotyczace realizacji przedmiotu zamowienia

3.9. a) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia zobowigzany jest do pobierania za
posrednictwem swojego pracownika w terenie (opiekunki) od $wiadczeniobiorcy (podopiecznego) naleznosci
za:

- realizowane ustugi (naliczone zgodnie z decyzjg administracyjng wystawiong dla konkretnego adresata
(Swiadczeniobiorcy)) i wydania potwierdzenia (KP lub K103) o wniesieniu w/w odptatnosci

- positki (przyznane decyzjg administracyjng dla swiadczeniobiorcy korzystajacego z ustug opiekunczych)
naliczone zgodnie z przekazywanym Wykonawcy wykazem w ciggu 5 dni roboczych po zakoriczonym
miesigcu i wydania potwierdzenia (KP lub K103) o wniesieniu w/w odptatnosci.

Wykonawca w terminie do 5-go nastepnego miesigca przekaze Zamawiajgcemu za miesigc poprzedni
rozliczenie miesieczne wykonanych ustug oraz dokumentacje realizacji ustug z podaniem przedziatu
czasowedo, ilosci godzin oraz z podpisem osoby, u ktérej Swiadczone sg ustugi. Wzoér indywidualnej
dokumentacji realizacji ustug stanowi zat nr 2 do umowy. Wykonawca dokonuje wptaty odpfatnosci od
podopiecznych zbiorczo, jednorazowo do 15-go nastepnego miesigca na rachunek bankowy
Zamawiajgcego. Do wptaty Wykonawca dotgcza imienny wykaz osob i kwoty dokonanych wptat przez
klientow.

b) Wyptata wynagrodzenia za wykonanie ustugi nastgpi przelewem na wskazane przez Wykonawce konto
bankowe w terminie 30 dni od daty wptywu do siedziby MOPS Czeladz prawidiowo wystawionej faktury VAT
wraz z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego miesiecznym rozliczeniem realizacji ustug.

3.10. Przewidywana ilo$¢ godzin do wykonania:

dla Zadania I:
23 820 godzin w skali 12 miesiecy dla ustug opiekunczych (gospodarczych)
3 360 godzin w skali 12 miesiecy dla specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza)

dla Zadania ll:
480 godzin w skali 12 miesiecy dla specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustug kazdego rodzaju réwna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60
minut.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany ilosci godzin przedmiotu niniejszego zaméwienia w zaleznosci
od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym 2020 oraz w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych ze
zmiennej liczby oséb kwalifikujgcych sie do danego rodzaju ustug objetych przedmiotem niniejszego
zamoéwienia. W przypadku zlecenia niepetnej liczby godzin Wykonawcy bedzie przystugiwaé wytgcznie
wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane ustugi i nie bedzie on zglasza¢ roszczeh co do realizacji
pozostatej czesci zamédwienia.

4. Termin realizacji zamoéwienia: od dnia 02.01.2020 do 31.12.2020r.




5. Warunki do spetnienia przez Wykonawce przy sktadaniu oferty:

5.1. Wykaz gtéwnych ustug, niezbednych do wykazania spetniania warunku posiadania wiedzy i
doswiadczenia. Zamawiajgcy oceni spetnienie warunku na podstawie ztozonego_wykazu ustug (prac
podobnych), niezbednych do wykazania spetniania warunku w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowej, wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z dowodami, iz te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

dla Zadania I:

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat /* przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat lub
wykonuje co najmniej 1 (jedna) ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem przedmiotowi niniejszego
zaméwienia, to jest co najmniej 1 (jedng) ustuge w zakresie ustug opiekunczych (gospodarczych) i
specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza). Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony, jesli Wykonawca wykaze zamdwienie zrealizowane nieprzerwanie przez okres nie diuzszy niz 12
miesiecy w wymiarze minimum 19 000 godzin facznie dla ustug opiekunczych (gospodarczych) i
specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) z czego minimum 1000 godzin
wykonanych w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) — z podaniem
Wykonawcy wykazanej ustugi lub podmiotu na zasoby, ktérego powotuje sie Wykonawca, jej wartosci, liczby
godzin, daty (dat) wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustuga ta zostata wykonana lub jest wykonywana
oraz zatgczy dowody potwierdzajace, czy wykazana ustuga zostata wykonana nalezycie, zamieszczajac
przedmiotowe informacje w w Wykazie wykonanych, a w przypadku S$wiadczen okresowych lub ciggtych —
réwniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie stanowigcym zatgcznik nr 3a do WZ.

dla Zadania ll:

Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w ciggu ostatnich 3 lat /* przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie, wykonat lub
wykonuje co najmniej 1 (jedna) ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem przedmiotowi niniejszego
zamoéwienia, to jest co najmniej 1 (jedng) ustuge w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
osob z zaburzeniami psychicznymi. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze
zamowienie zrealizowane nieprzerwanie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy w wymiarze minimum 300
godzin — z podaniem Wykonawcy wykazanej ustugi lub podmiotu na zasoby, ktérego powotuje sie
Wykonawca, jej wartosci, liczby godzin, daty (dat) wykonania i podmiotéw, na rzecz ktoérych ustuga ta zostata
wykonana lub jest wykonywana oraz zataczy dowody potwierdzajace, czy wykazana ustuga zostata
wykonana nalezycie, zamieszczajgc przedmiotowe informacje w w Wykazie wykonanych, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych — réwniez wykonywanych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie
stanowigcym zatacznik nr 3b do WZ.

I* okres ostatnich trzech lat nie dotyczy lat kalendarzowych, przy obliczaniu tego terminu nalezy stosowac
art. 112 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny, zgodnie z ktdrym termin oznaczony w latach
konczy sie z uptywem dnia, ktéry nazwa lub data odpowiada poczatkowemu dniowi terminu.

W przypadku skitadania oferty na obydwa zadania, Wykonawca winien wykazaé minimum po 1
ustudze potwierdzajace odpowiednio spelnienie warunku odrebnie dla Zadania | i dla Zadania Il.

Z wykazu jednoznacznie ma wynikaé charakter/rodzaj wykonanych/wykonywanych ustug.

W przypadku wykonywania i niezakonczenia jeszcze zamowienia Wykonawca zobowigzany jest podac¢ jaka
ilo$¢ godzin zostata wykonana do momentu uptywu sktadania ofert.

Wykazana ilos¢ ustug bedzie brana pod uwage do oceny spetniania niniejszego warunku z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane oraz
zatgczeniem dowodow czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami bedg_informacje
zawarte w Zataczniku Nr 3a/b do WZ, oraz dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie tych ustug (np.
poswiadczenia, referencije)




W przypadku, gdy zamawiajacy jest podmiotem na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie zostaty
wykonane wczesniej, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowodow, o ktérych mowa wyzej.

5.2. Wykonawca, ktéry bedzie realizowat u Zamawiajacego ustugi bedace przedmiotem zaméwienia
wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

dla Zadania I:
Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:

a) iz dysponuje / bedzie dysponowat co najmniej 20 osobami personelu, (dla Zadania |) ktéry bedzie reali-
zowat u Zamawiajgcego ustugi bedace przedmiotem zamowienia, przy czym kazda z tych oséb winna spet-
nia¢ facznie nizej wymienione warunki:

- posiada dyplom zawodowy uprawniajacy do postugiwania sie tytutem opiekunki srodowiskowej, asystenta
opiekunki srodowiskowej, asystenta osoby niepetnosprawnej, asystenta medycznego, pielegniarki, opiekuna
osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna w domu pomocy spotecznej (standard optymalny),

badz ukohczone szkolenie (kurs) siostry PCK lub ukonczone szkolenie (kurs) dla opiekunéw srodowisko-
wych lub ukonczone szkolenie (kurs) opiekuna osoby starszej lub ukonczone szkolenie kurs w zakresie
Swiadczenia ustug opiekunczych,

- posiada udokumentowang co najmniej pétroczng praktyke (w tym wolontarystyczng) lub co najmniej pot-
roczny staz pracy w $wiadczeniu ustug opiekunczych (gospodarczych) — odbyte w jednostkach $wiadcza-
cych ustugi opiekuhcze (gospodarcze), w srodowisku zamieszkania lub w osrodkach wsparcia dla oso6b star-
szych i 0sob niepetnosprawnych, w domach pomocy spotecznej, rodzinnych domach pomocy, hospicjach itp.

b) iz dysponuje / bedzie dysponowat 1 osobg (koordynatorem ustug do kontaktéw z Zamawiajgcym jak row-
niez do bezposredniego osobistego kontaktu z klientami MOPS, dla oséb/rodzin, u ktérych swiadczone sg
ustugi) posiadajgca co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w koordynowaniu ustug opiekunczych.

Wykonawca przedstawi wykaz personelu, ktéory bedzie wykonywa¢ zamoéwienie lub bedzie
uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia — na zal. Nr 4a do WZ.

dla Zadania ll:

Wykonawca, ktéry bedzie realizowat u Zamawiajgcego ustugi bedace przedmiotem zaméwienia wykaze, ze
dysponuje / bedzie dysponowat co najmniej 2 osobami personelu posiadajacymi kwalifikacje do
wykonywania zawodu:

- pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta
osoby niepetnosprawnej, opiekunki sSrodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,
fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone

najmniej pétroczny staz pracy w jednej z nastepujacych jednostek:

- szpital psychiatryczny,

- jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

- placéwece terapii lub placéwce oswiatowej do ktdrej uczeszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub
uposledzeniem umystowym,

- osrodku terapeutyczno — edukacyjno - wychowawczym,

- zakfadzie rehabilitaciji

- innej jednostce niz wymienione powyzej Swiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

5.2.b) W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez osoby, ktore
zdobywaija lub podnosza wymagane kwalifikacje zawodowe dla niniejszego zadania, posiadajg co najmniej
roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w pkt. 5.2. litera a) i majg mozliwos¢ konsultacji z osobami
Swiadczacymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.

5.2.c) Osoby $wiadczgce specjalistyczne ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 lit.a) rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189
poz.1598 z pdzn. zmianami) muszg posiada¢ przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie: umiejetnosci
ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykéw celowe;j
aktywnosci, prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Wykonawca przedstawi wykaz personelu, ktéry bedzie wykonywaé¢ zaméwienie lub bedzie
uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia — na zat. Nr 4b do WZ.



5.3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdéwienia

dla Zadnia I:

- Zamawiajgcy oceni spetnienie warunku na podstawie ztozonego oswiadczenia oraz Wykonawca wykaze ze
jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
kwote nie mniejszg niz 250 000,00 zt.

dla Zadania Il

- Zamawiajgcy oceni spetnienie warunku na podstawie ztozonego o$wiadczenia oraz Wykonawca wykaze ze
jest ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na
kwote nie mniejszg niz 11.000,- zt .

W przypadku sktadania przez Wykonawce oferty na wiecej niz jedno zadanie, Wykonawca musi
wykazaé, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjng rowng dodanym sumom gwarancyjnym
wskazanym dla poszczegdlnych czesci np. jezeli Wykonawca skilada oferte na Zadanie | i Zadanie I,
to Wykonawca musi wykazaé, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume gwarancyjng
261.000,00ztotych (zadanie | — 250.000,00 zt + zadanie Il - 11.000,- zi).

5.4. Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcoéw. Wykonawca moze polegaé na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego faczacych go z nimi stosunkéw prawnych. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia,
w szczegdlnosci przedstawiajgc  w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamoéwienia podwykonawcom. W tym  przypadku
w formularzu ofertowym Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢, ktérg czes¢ zamowienia powierzy do
realizacji podwykonawcom

6. Opis sposobu przygotowania ofert:

1. Oferta winna by¢ sporzgadzona z zachowaniem formy pisemne;j .

2. Oferta winna by¢ sporzadzona czytelnie w jezyku polskim.

3. Dokumenty wystawione w jezyku obcym skfada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
4. Oferta winna zawiera¢:

-formularz ofertowy - wg wzoru na Zat. nr1a/1b

-oswiadczenie wykonawcy - wg wzoru na Zat. nr 2

-wykaz ustug — wg wzoru na Zat. 3a/ 3b

- wykaz oséb —wg wzoru na Zat. nr4 a/4b

-zobowigzanie innych podmiotéw - jesli dotyczy — wg wzoru na Zat.5

-Wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na
potencjat innych podmiotéw, kiére bedg braly udziat w realizacji czesci zamowienia, przedkiada
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na
okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamoéwienia — wg wzoru na zal. nr 5 do WZ (oryginat).

-Kopia optaconej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze ~ Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, zgodnej z przedmiotem
zamoéwienia na kwote nie mniejszag niz: zadanie | — 250.000,00 zt , zadanie Il — 11.000,- zt.

5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do reprezentowania Wykonawcy a
kserokopie dokumentéw — potwierdzone na kazdej stronie ,za zgodnos¢ z oryginatem” przez w/w osoby.

6. W przypadku sporzgdzania oferty przez osobe/osoby inne niz uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy (zgodnie z odpisem z wiasciwego rejestru) wymagane jest dofaczenie stosownego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo sktada sie¢ w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej notarialnie za zgodnos¢ z
oryginatem.

7. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dane zadanie. Ztozenie wiekszej liczby ofert przez
tego samego wykonawce dla danego zadania spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez tego
wykonawce w danym zadaniu.

8. Oferte nalezy sktada¢ w jednym egzemplarzu dla poszczegdlnego zadania
9. Wszystkie koszty sporzgdzenia oferty w tym réwniez koszty ewentualnych ttumaczen i uwierzytelnien



dokumentow, ponosi wykonawca, niezaleznie od wynikow postepowania.

10. Zaleca sie, aby kazda zapisana strona oferty byta ponumerowana kolejnymi numerami, a cata oferta
wraz z zatgcznikami byta w trwaty sposéb ze sobg potgczona (np. zbindowana, zszyta, uniemozliwiajac jej
samoistng dekompletacje), oraz zawierata spis tresci.

11. Poprawki lub zmiany (réwniez przy uzyciu korektora) w ofercie, powinny byé parafowane wtasnorecznie
przez osobe podpisujgca oferte.

12. Dopuszcza sie sktadanie ofert czesciowych — na jedno lub wiecej zadan.

Wykonawcy, ktorzy wspodlnie ubiegajg sie o udzielenie zamodwienia ustanawiajg w postepowaniu
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania i
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Dokument, ktérym ustanowiono petnomocnika
nalezy dotaczy¢ do oferty.

7. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajgcego z wykonawcami:

Niniejsze postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i
Wykonawcy przekazujg pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng. Forma pisemna zastrzezona jest do
ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, w tym oswiadczeh i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu oraz petnomocnictw.

Nr telefaksu (32) 265-68-11 lub 265- 14 - 42

e-mail: mops@mops.czeladz.pl

Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami:

-w sprawach dotyczacych przedmiotu zamdwienia — Matgorzata Duda, codziennie w godzinach pracy
Osrodka, tel.: (32) 265-77-87

-w sprawach formalnych — Jolanta Jaron, codziennie w dni robocze w godzinach pracy Osrodka, tel.: (32)
265-14-42

8. Miejsce i termin skiadania i otwarcia ofert.

8.1. Miejsce i termin skladania ofert:
Oferty nalezy sktada¢ w Sekretariacie pok. nr 9 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi ul.17
Lipca 27 nie p6zniej niz do godziny 09.00 dnia 29.10.2019 r.

Opakowanie i oznakowanie ofert

Oferte nalezy skladac w nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie lub opakowaniu.
Oferta winna by¢ zaadresowana do Zamawiajgcego na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
ul. 17 Lipca 27
41- 250 Czeladz
i oznakowana nastepujaco:

OFERTA NA:

~Swiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych)
i specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza)
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi*

Nie otwieraé przed dniem 29.10.2019 do godz. 09.30

oraz winna by¢ opatrzona nazwa i doktadnym adresem oferenta.

8.2. Dostarczenie oferty Zamawiajgcemu.

Oferta moze by¢ dostarczona osobiscie przez Wykonawce do siedziby Zamawiajgcego lub przestana pocztg
na adres Zamawiajgcego pod warunkiem, ze zostanie ona dostarczona przed uptywem wyznaczonego
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terminu. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za oferty przestane drogg pocztowa. Oferty dostarczone
Zamawiajgcemu po wyznaczonym terminie do ich sktadania zostang niezwtocznie zwrécone Wykonawcy
bez ich otwierania. Oferty, ktére nadejdg poczta w kopertach lub opakowaniach zewnetrznych naruszonych
lub nie zaklejonych beda traktowane jako odtajnione i zwrécone Wykonawcom bez rozpatrzenia.

9. Otwarcie ofert

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.10.2019r. o godzinie 09.30 w sali nr 2, mieszczacej sie w siedzibie MOPS
w Czeladzi, ul. 17 lipca 27.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwoty, jakie zamierza przeznaczyc
na sfinansowanie zamowienia.

Po otwarciu kazdej koperty zostanie podana do wiadomosci zebranych: nazwa (firmy) i adres Wykonawcy,
informacje dotyczace ceny.

10. Badanie ofert.

Podczas badania wazno$ci ofert oraz ich oceny Zamawiajacy zastrzega, iz w toku sprawdzania
dokumentdéw, w przypadku tego wymagajacym, bedzie miat prawo Zzada¢ od Wykonawcdw wyjasnien
dotyczacych ftresci ztozonych dokumentéw i tresci oferty, a takze bedzie miat prawo wezwania do
uzupetnienia wymaganych oswiadczen lub dokumentéw, jesli nie zostang one ztozone lub bedg zawieraé
btedy. Zamawiajacy bedzie miat réwniez prawo zadaé wyjasnien od Wykonawcéw, ktérych oferty beda
zawieracC razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

Oferty nie spetniajgce warunkéw okreslonych w niniejszym zaproszeniu zostang odrzucone.

11. Opis kryteriow i sposobu oceny ofert
Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
Zadanie I:
Kryterium | - Cena ofertowa brutto (C) — max 70 %
Cena oferty brutto od dnia 02.01.2020 do 31.12.2020r
- do wyliczenia punktéw w tym kryterium zostanie zastosowany wzér:
najnizsza cena wystepujgca w ofertach

ocena punktowa C = x70
cena badana

Kryterium Il - Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamoéwienia (Pd) — waga
procentowa 30%

Warto$¢ punktowa kryterium Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamowienia - (Pd)
obliczona zostanie w nastepujgcy sposoéb:

punktacja w tym kryterium zostanie wyliczona w oparciu o informacje zawarte w Wykazie ustug stanowigcym
zatgcznik nr 3a do niniejszego WZ. Punkty bedg przyznane za wykazanie doswiadczenia wiekszego niz

zostato okre$lone jako minimalny wymagany warunek udziatu w postepowaniu. Za wykazanie przez
Wykonawce wykonanych lub wykonywanych ustug odpowiadajacych swoim rodzajem przedmiotowi

niniejszego zamowienia,
Zamawiajacy przyzna nastepujaca liczbe punktow:

a) za wykonanie w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, minimum 19 000 godzin tgcznie dla ustug opiekunczych
(gospodarczych) i specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) z czego minimum 1000
godzin wykonanych w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) wykonanych
w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) realizowanych nieprzerwanie
przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy — 0 pkt

b) za wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,_powyzej 20 000 godzin tacznie dla ustug opiekunczych
(gospodarczych) i specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) z czego minimum 1000
godzin wykonanych w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) wykonanych
w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza)_ realizowanych nieprzerwanie
przez okres nie diuzszy niz 12 miesiecy — 15 pkt
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c) za wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,_powyzej 21 000 godzin fgcznie dla ustug opiekunczych
(gospodarczych) i specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez lekarza) z czego minimum 1000
godzin wykonanych w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych (zleconych przez
lekarza)realizowanych nieprzerwanie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy — 30 pkt

Zadanie Il:

Kryterium | - Cena ofertowa brutto (C) — max 70 %

Cena oferty brutto od dnia 02.01.2020 do 31.12.2020r

- do wyliczenia punktéw w tym kryterium zostanie zastosowany wzor:
najnizsza cena wystepujaca w ofertach

ocena punktowa C = x 70
cena badana

Kryterium Il - Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamoéwienia (Pd) — waga
procentowa 30%

Wartos¢ punktowa kryterium Doswiadczenie Wykonawcy w realizacji przedmiotowego zamowienia - (Pd)
obliczona zostanie w nastepujgcy sposéb:

punktacja w tym kryterium zostanie wyliczona w oparciu o informacje zawarte w Wykazie ustug
stanowigcym zatgcznik nr 3b do niniejszego WZ. Punkty bedg przyznane za wykazanie doswiadczenia
wiekszego niz zostato okreslone jako minimalny wymagany warunek udziatu w postepowaniu. Za wykazanie
przez Wykonawce wykonanych lub wykonywanych ustug odpowiadajgcych swoim rodzajem przedmiotowi
niniejszego zamowienia,

Zamawiajgcy przyzna nastepujgca liczbe punktow:

a) za wykonanie w okresie 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie minimum 300 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi realizowanych nieprzerwanie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy — 0
pkt

b) za wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie powyzej 350 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowanych nieprzerwanie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy — 15 pkt
c) za wykonanie w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie powyzej 400 godzin specjalistycznych ustug opiekuhiczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi realizowanych nieprzerwanie przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy — 30 pkt

Ocena oferty jest sumg uzyskanych punktéw w kryterium cena i kryterium doswiadczenie.

O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje ilo$¢ punktéw uzyskanych przez Wykonawce, stanowigca
sume punktéw przyznanych ofercie przez komisje.

Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktérego oferta otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow.

Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na jednakowg cene lub bilans ceny i innych
kryteriow wyboru, zamawiajacy wybiera sposrod ofert, ktére uzyskaty najwyzsza liczbe punktéw oferte z
najnizszg cena.

Wybrany Wykonawca winien skontaktowa¢ sie z Zamawiajacym w terminie 2 dni od momentu
powiadomienia go o wyborze oferty i uzgodni¢ wszystkie kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy.

12. Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochro-
nie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje, ze: = administratorem
Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. 17 Lipca 27, 41-250 Czeladz. =
inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi jest Pani Ju-
styna Sowula - Dyrka, kontakt: mail: iodo@mops.czeladz.pl , tel.32/265-14-42 = Pani/Pana dane osobowe
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przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia na ustugi spoteczne ,Swiadczenie ustug opiekunczych (gospodarczych), specjalistycznych ustug
opiekunczych (zleconych przez lekarza) oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czeladzi ”, Nr postepowania:
ZP/5/U/MOPS/19 = odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepnio-
na zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz 1843), dalej ,ustawa Pzp”; = Pani/Pana dane osobowe
beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakoiczenia postepo-
wania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obej-
muje caty czas trwania umowy; = obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych da-
nych wynikajg z ustawy Pzp; = w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmo-
wane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; = posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15
RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych; — na podstawie art. 16 RODO prawo
do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **; — na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od admini-
stratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ***; - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
= nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawna prze-
twarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjas$nienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajacego istnieje obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiana wyniku postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszac
integralnos$ci protokotu oraz jego zalacznikdw.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowy-
wania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fi-
zycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego.

UWAGI KONCOWE:

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru kolejnej wsrdd najkorzystniejszych ofert, jezeli oferent,
ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy w przedmiocie realiza-
cji przedmiotu niniejszego zamdwienia.

2. Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadku gdy cena najkorzystniejszej oferty bedzie przekraczaé
kwote jakg Zamawiajgcy moze przeznaczyé na realizacje zamdwienia.

Komisja:

1. Malgorzata Duda
2. Tomasz Karcz

3. Jolanta Jaron

4. Tomasz Palusinski

5. Agnieszka Kaczmarzyk - Wéjcik

Zatwierdzit:

Czeladz 21.10.2019 Zastepca Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi
mgr Krzysztof Le$niak

Miejscowosé¢, rok/ m-c,/dzien
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ZP/5/U/MOPS/19

WYKAZ ZALACZNIKOW DO WZ:

Zatacznik nr 1a/1b do|Wzér Formularza ofertowego
Wz

Zatgcznik nr 2 do WZ Wzér Oswiadczenia o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatacznik nr 3a do WZ | Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug dla Zadania |

Zatacznik nr 3b do WZ | Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug dla Zadania |l

Zatacznik nr4a do WZ |Wykaz oséb dla Zadania |

Zatacznik nr 4b do WZ | Wykaz oséb dla Zadania

Zatacznik nr5 do WZ Zobowigzanie innych podmiotéw

Zatacznik nr 6 do WZ Projekt umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 7a do WZ | Projekt umowy dla Zadania |

Zatacznik nr 7b do WZ | Projekt umowy dla Zadania Il
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