Czeladz 17.12.2018

Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 14.12.2018r. wptyneto zapytanie tresci zawartej w zaproszeniu
do sktadania ofert na ustugi spoteczne na podstawie przepiséw art. 138”0” ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych zwanej dalej ,ustawg Pzp” ponizej kwoty 750
000 euro.

,Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Czeladzi w okresie od 01.01.2019r do 31.12.2019r”.

I. Zaproszenie do skitadania ofert, IX Ocena ofert, wybér oferty, zawarcie umowy, kryteria
oceny, Kryterium II:

Zamawiajgcy okreslit, ze:

od 0 do 30% - O pkt

powyzej 30% do 50% - 5 pkt

powyzej 50% do 70% - 10 pkt

powyzej 70% do 100% - 30 pkt.

Pytanie 1:

Czy uzywajagc okreslenia (UP) Zamawiajgcy wymaga podania % oséb zatrudnionych na umowe o

prace (petny etat) w Urzedzie Pocztowym, w ktérym Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki?

Odpowiedz :
Tak.

Il. ll. Zaproszenie do sktadania ofert, Zatgcznik nr 1 do zaproszenia, Istotne postanowienia

umowy, pkt 10:
Zamawiajgcy okreslit, ze:

10. Wykonawca dostarczy bezplatnie Zamawiajacemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru dla
przesylek krajowych i zagranicznych. Zamawiajacy bedzie rowniez nadawal przesylki za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na podstawie Kodeksu postepowania administracyjnego, ktore zapewni
we wlasnym zakresie.

Pytanie 2:

W swietle obowigzujgcych przepisdéw operator wyznaczony stosuje jednolite wzory formularzy lub
blankietow niezbednych do swiadczenia ustugi ,zwrotnego potwierdzenia odbioru”.

Stosowanie przez nadawcéw w obrocie pocztowym réznorodnych formularzy potwierdzenia
odbioru wptywa na obnizenie jakosci Swiadczonych ustug pocztowych, a takze na koszty zwigzane

z procesem ich opracowywania, dlatego tez druki potwierdzenia odbioru funkcjonujgce w obrocie
pocztowym muszg spetniac zaréwno okreslone wymagania techniczne, jak rowniez merytoryczne,

wynikajgce



z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgodnie z § 13 ust. 4 Regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych Poczta Polska dopuszcza do
stosowania przez klientéw formularze wlasnego naktadu, bez koniecznosci ich zatwierdzania,
jezeli ich wzory sg umieszczone na stronie www.poczta-polska.pl. Regulamin jest dokumentem, na
podstawie ktérego sg swiadczone ustugi dla klientdw.

Poniewaz KPA oraz Ordynacja podatkowa nie majg aktéw wykonawczych, a wiec nie ma w
obowigzujgcych aktach prawnych wzoréw drukéw potwierdzeh odbioru w postepowaniu
administracyjnym oraz postepowaniu podatkowym, Poczta Polska przygotowata wzory takich
potwierdzen odbioru, umieszczajgc na nich zapisy wynikajace z KPA i Ordynacji podatkowej i
zamiescita je na stronie www. Powotujgc sie na ww. zapis Regulaminu — jezeli klient zastosuje do
nadawanych przesytek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z ww. wzoréw (w tym rowniez
zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenia przez Poczte
Polskg przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.

Zatgczamy wzory obowigzujgcych drukéw potwierdzenia odbioru w poszczegdlnych rodzajach
postepowania.

Z uwagi na korzystanie przez Zamawiajgcego z procedur zarezerwowanych dla Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz Kodeksu postepowania cywilnego, Wykonawca poddaje pod
rozwage Zamawiajgcego zmiane wskazanych zapiséw na nastepujgca tresé: ,Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczania bezptatnie Zamawiajgcemu drukéw zwrotnego potwierdzenia
odbioru dla przesytek krajowych i zagranicznych, z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przesytek
nadawanych i doreczanych w trybie specjalnym wskazanym przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy
bedzie wykorzystywat witasne druki ,zwrotnego potwierdzenia odbioru” zgodne z wzorami

zatgczonymi ponizej:

- Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych na zasadach ogélnych :

Wymogi techniczne:

1 gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m2
2 wymiar druku*:
¢ minimum 90 x 140 mm (czes$c¢ srodkowa, bez listew bocznych);
e optymalne wymiary:
a czes¢ Srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b cato$¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,
* wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm
3 listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie srodkowej czesci druku bez
jego uszkodzenia;
4 co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réznego rodzaju podioza w
zroznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostong.

Adres nadawcy przesyiki:

- naniesiony w strefie prostokatnej w minimalnej odlegto$ci:
e 40 mm od gornego brzegu przesyiki,
e 5 mm od prawego brzegu,
e 15 mm od dolnego brzegu.



W pasie 15 mm powyzej doinej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napiséw/nadrukow.

WAZNE: Podczas sortowania przesytek ich adresy rozpoznawane sa automatycznie, dlatego dane na

przesytkach i formularzach powinny byé nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.
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- Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w trybie okreslonym Kodeksem
postepowania administracyjnego (postepowanie administracyjne)
Wymogi techniczne:
gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?;
wymiar druku*:
e minimalne: 90 x 140 mm (cze$¢ srodkowa, bez listew bocznych);
e optymalne wymiary:
czes¢ srodkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,

catos¢ druku, tj. czesc¢ srodkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;

* wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm



listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie srodkowej czesci druku, bez jego
uszkodzenia;

co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réznego rodzaju podtoza w zréznicowanym
zakresie temperatur, zabezpieczony ostong.

Adres nadawcy przesyiki:

- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej czesci w minimalnej
odlegtosci:

e 40 mm od gornego brzegu;

e 5 mm od prawego brzegu;

e 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesytki:

- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w gérnej lewej czesci.

W pasie 15 mm powyzej doinej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napisow/nadrukow.

WAZNE: Podczas sortowania przesytek ich adresy rozpoznawane sg automatycznie, dlatego dane na
przesytkach i formularzach powinny by¢ nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.



POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placowki oddawcze]

Adresat potwierdzenia - nadawca przesviki

Rodzaypisma ... ...

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze

wyze] wymieniong przesylke otrzymalam/em

(data, 1mie 1 nazwisko odbiorcy przesylki)

Doreczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego

1. Przesylkenr _._._...._...............__........._..._.........doreczono™
adresatowi [ osobie uprawnionej do odbioru
doroslemu domownikowi ['] sasiadowi
dozorcy domu

( czytelnie 1mie 1 nazwisko odbiorcy przesylki)
2.

Przesylki nie doreczono w sposdb wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwcee pocztowe)

oczym wdniu ... umieszczono zawiadomienie™:
(nazwa placowk: pocztowey)

w oddawcze) skrzynce pocztowe) adresata na drzwiach mieszkania‘biura adresata

w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata

3. Z powodu niepodjecia przesylki w termimie 7 dni pozostawiono powtome zawiadomienie wdnm ...
4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 27

adresatowi pelnomocnikowi adresata przedstawicielowi ustawowemu
[ osobie uprawnione; do odbioru [ osobie pelnoletnie) zamieszkuyacey z adresatem
5. Przesylki nie doreczono, gdyz":

adresat odmowil przyjecia niedostateczny adres
adresat nie podjal przesylki w terminie

adresat zmart zmmychprzyezyn

(podac jakie)
") zaznaczy¢ wlasciwy kwadrat

““Iniepotrzebne skresli¢

(data i podpis doreczajacego/wydajacego”™)

- Formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w trybie okreslonym ustawg Ordynacja
podatkowa (postepowanie podatkowe)




o 0

Wymogi techniczne:

gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m?;

wymiar druku*:
e minimalne: 90 x 140 mm (czes¢ Srodkowa, bez listew bocznych);
e optymalne wymiary:

czes¢ srodkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,

catos¢ druku, tj. czes¢ srodkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;

* wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm

listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie srodkowej czesci druku, bez jego
uszkodzenia;

co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepnos¢ do réoznego rodzaju podtoza w zréznicowanym
zakresie temperatur, zabezpieczony ostong.
Adres nadawcy przesyiki:
- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej czesci w minimalnej
odlegtosci:

e 40 mm od gornego brzegu;

e 5 mm od prawego brzegu;

e 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesyiki:

- naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku (awers), w gérnej lewej czesci.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac zadnych napiséw/nadrukéw.

WAZNE: Podczas sortowania przesytek ich adresy rozpoznawane sg automatycznie, dlatego dane na
przesytkach i formularzach powinny by¢ nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.



POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placowki oddawcze]

Adresat potwierdzenia - nadawca przesyiki

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze

wyze] wymieniong przesylke otrzymalam/em

(data, imie 1 nazwisko odbiorcy przesyiki)

Doreczenie niniejszej przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa

1. Przesylkenr............

ceeeereieieeenneennee....doreczono™:

adresatowi dorostemu domownikowi dozorcy
[ osobie uprawnionej do odbioru [ sgsiadowi
[ prokurentowi

zarzadcy domu

( czytelnie 1mie 1 nazwisko odbiorcy przesyiki)
2. Przesylki nie doreczono w sposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placowce pocziowe)

oczym w dniu ......................umieszczono zawiadomienie
(nazwa placowki pocztowej)

w oddawczej skrzynee pocztowe] adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata

w widocznym migjscu przy wejsciu na posesje adresata [ w skrytce pocztowej adresata

3. Z powodu niepodjecia przesylki w terminie 7 dni pozostawiono powtorne zawiadomienie w dniu

4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2

[ adresatow1

pelnomocnikowi adresata
|| osobie uprawmione;) do odbioru

5.Przesylki nie doreczono, gdyz":
adresat odmowit przyjecia niedostateczny adres

adresat nie podjat przesylki w terminie

adresat zmart

przedstawiciclowi ustawowemu
|| osobie pelnoletniey zanueszkujace) z adresatem

(podac¢ jakie)
*) zaznaczye wlasciwy kwadrat
“Iniepotrzebne skreslié

(data 1 podpis doreczajacego/wydajacego””)

Prosimy o potwierdzenie, ze wzor druku potwierdzania odbioru, ktory Zamawiajgcy zamierza

wykorzystywaé spetnia wymagania formalno-prawne okreslone przepisami w tym zakresie




obowigzujgcymi (w zat. wzér potwierdzenia odbioru dla przesytek doreczanych w trybie KPA oraz
Ordynacji podatkowej).

Wprowadzanie do obiegu pocztowego potwierdzenia odbioru wtasnego naktadu niezgodnego z
w/w dokumentami wptywa na pogorszenie jakosci ustug, a takze na wzrost kosztéw procesu

technologicznego oraz uniemozliwia prawidtowe swiadczenie ustugi.

Odpowiedz:

Tak, wzor druku spetnia wymagania formalno — prawne okreslone przepisami w tym zakresie
obowigzujgcymi.

lll. Zaproszenie do skladania ofert, Zatacznik nr 1 do zaproszenia, Istotne postanowienia

umowy, pkt 21:
Zamawiajgcy okreslit, ze:

21. Platnos¢ za wykonane ustugi pocztowe dokonywane bedzie:

a) w formie platnosci .,z dolu”, w kwocie rowne] sumie jednostkowych oplat, stwierdzonej na
podstawie dokumentdw nadawczych | oddawczych, w miesiecznym okresie rozliczeniowym,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce. Wykonawca wystawi fakture VAT
w terminie 7 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego zZ terminem platnosci wynoszacym 30
dni, liczonym od daty wystawienia faktury. Na przelewie Zamawiajgacy okresli tytult wplaty — wplata
zafakture nr______.__________ Za dzien zaplaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawey. O zmianie rachunku bankowego Wykonawca zawiadomi niezwlocznie
Zamawiajgcego.

Pytanie 3:

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego Wykonawcy, kiérego wymogi okreslajg takie kryteria
jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do klienta, jak réwniez termin ptatnosci
bedacy w scistej zaleznosci z terminami sporzadzanie faktury. Termin ptatnosci faktury od daty
wystawienia z tytutlu Swiadczonych ustug zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy. Takie rozwigzanie daje
mozliwos¢ oszacowania termindw wptywu srodkéw oraz ewentualnych opdznien w ich
ptatnosciach.

Wobec powyzszego Wykonawca zwraca sie o modyfikacje powotanych powyzej warunkow

okreslonych przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym i projekcie umowy na nastepujace:

»,Nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy ptatna bedzie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ......... w terminie 21 dni kalendarzowych liczgc
od dnia wystawienia faktury VAT, pod warunkiem, ze doreczenie przesytki z fakturg do siedziby
Zamawiajgcego nastgpi w ciggu 4 dni roboczych od dnia jej wystawienia. W przeciwnym wypadku
termin ptatnosci faktury VAT wynosi 14 dni kalendarzowych liczgc od dnia dorgeczenia

Zamawiajgcemu przesytki z fakturg.”?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie 4:

Czy w celu usprawnienia procesu doreczenia faktur Zamawiajgcy wskaze adres poczty

elektronicznej, na ktéry Wykonawca bedzie zobowigzany doreczac faktury w formie elektronicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 5:

Jezeli tak, to czy Zamawiajgcy uzupetni projekt umowy o ponizsze zapisy:?

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)

8

9)

Nadawca o$wiadcza, ze zezwala na przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawianych
przez Poczte zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w formacie PDF,

Poczta zobowigzuje sie przesytac faktury (oraz faktury korygujgce i duplikaty faktur) drogg
elektroniczng w formacie PDF,

Poczta o$wiadcza, ze faktury bedg przesytane z nastepujgcego adresu e-mail:
e-faktura.cof@poczta-polska.pl

Nadawca oS$wiadcza, ze adresem e-mail wfaSciwym do przesytania faktur jest:
Strony zobowigzujg sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreSlonych w pkt 3-4
poinformowac o tym drugg Strone drogg elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzgdzenia
aneksu do umowy,

Nadawca zobowigzuje sie do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych
w postaci autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania
wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji lub przekazywania kazdorazowo na adres Poczty
wskazany w pkt 3, informacji zwrotnej potwierdzajgcej odbior faktury. Informacja zwrotna
potwierdzajgca odbiér faktury, bedzie zawierata date ofrzymania faktury przez Nadawce,
przez ktérg rozumie¢ nalezy date wplywu faktury na adres skrzynki pocztowej Nadawcy
wskazanej w pkt 4,

Nadawca i Poczta zobowigzujg sie przechowywac¢ egzemplarze faktur w formie papierowej
lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych,

Nadaweca jest uprawniony do cofniecia zgody na przesytanie przez Poczte faktur w formie
elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury bedg wystawiane przez
Poczte w formie papierowej, poczgwszy od 1 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym Poczta otrzyma os$wiadczenie o cofnieciu zgody na ofrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Poczta ma prawo do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej w
przypadku, gdy koniecznos$c¢ taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktury w
formie elektronicznej,

cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 1 moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub


mailto:e-faktura.cof@poczta-polska.pl

elektronicznej.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga doreczania faktur przesytkg do siedziby Zamawiajgcego.

IV. Zaproszenie do sktadania ofert, Zatacznik nr 3 do zaproszenia, Projekt umowy:
Zamawiajgcy przygotowat projekt umowy.

Pytanie 6:
W celu popranej realizacji zaméwienia Wykonawca wnosi o uzupetnienie projektu umowy o

zatgczniki Wykonawcy:

- wykaz operacyjny

- zasady realizacji ustug powszechnych

- formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadawanych na zasadach ogdélnych

- formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek nadawanych w trybie okre$lonym Kodeksem

postepowania administracyjnego (postepowanie administracyjne)

- formularz potwierdzenia odbioru dla przesytek w trybie okre$lonym ustawg Ordynacja podatkowa

(postepowanie podatkowe)

- zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode.

ZASTEPCA DYREKTORA
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W CZELADZI
mgr Krzysztof Lesniak



