MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

ial Finansowo - Ksiegowy
41-250 Czeladz, ul. 17 Lipca 27
| tel: (032) 265-14-42, (032) 265-68-11
v.mops.czeladz.pl, e-mail: ksiegowosc.mops@mops.czeladz.pl

Czeladz 21 grudnia 2018r
DFK.216.89.2018.JJ

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT
ustugi spoteczne tj.:

prace z rodzing, prowadzong w szczegélnosci w formie konsultacji i poradnictwa
(Asystent Rodziny)

Niniejsze zapytanie prowadzone jest jako zamowienie na ustugi spoteczne na podstawie
przepiséw art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowieh Publicznych zwane;j
dalej ,ustawg Pzp” ponizej kwoty 750 000 euro.

Zgodnie z Regulaminem postepowania przy udzielaniu zamowien publicznych (Zarzgdzenie
Burmistrza Nr 396/2016 z dnia 15 listopada 2016) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
zaprasza do ztozenia oferty na ustugi spoteczne z zakresu pracy z rodzing, prowadzong w
szczegolnosci w formie konsultacji i poradnictwa (Asystent Rodziny) w okresie od dnia 01.01.2018
do 31.12.2018.

Zamawiajacy:

Miasto Czeladz - Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

41-250 Czeladz

ul. 17-go Lipca 27

tel./fax: (032) 265-68-11

tel. (032) 265-14-42

E — mail: mops@mops.czeladz.pl

Adres strony internetowej http:// www.mops.czeladz.pl zaktadka: zamowienia publiczne
NIP: 625-158-34-62

l. Opis przedmiotu zaméwienia:
CPV:

85310000-5 — ustugi pracy spotecznej
85312320-8 — ustugi doradztwa
85320000-8 — ustugi spoteczne

Forma zatrudnienia : 2 stanowiska - umowa zlecenie w okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019.
Przedmiotem zamdwienia jest praca z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine - ustuga asystenta rodziny. Ustugi nalezy swiadczy¢ w przedziale
czasowym pomiedzy godzing 8:00 a 20:00, w dniach od poniedziatku do niedzieli.

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
polegajgcej na petnieniu funkcji Asystenta Rodziny dla maksymalnie 15 rodzin (na jedno
stanowisko) w wymiarze do 160 godzin miesiecznie (na jedno stanowisko) na obszarze miasta
Czeladz.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji realizacji ustugi w formie tabeli
stanowigcej zatgcznik nr 1 do wzoru umowy i przedtozenia jej do akceptacji Zamawiajgcemu po
zakonczeniu miesigca Swiadczenia ustug.
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Zaakceptowana dokumentacja o ktérej mowa w punkcie 1 stanowi¢ bedzie podstawe do wyptaty
Wykonawcy wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest ponadto do prowadzenia dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing
zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wykonawca na zadanie
Zamawiajgcego udostepni do wgladu dokumentacije o ktérej mowa z zdaniu poprzedzajgcym.

Do zadanh Asystenta Rodziny nalezeé¢ bedzie w szczegdlnosci:

1. wspdtpraca i utrzymanie osobistego kontaktu z rodzinami wskazanymi przez Zamawiajgcego
(Klientami);

2. powiadomienie na pisSmie Zamawiajgcego o rezygnaciji lub braku wspoétpracy z asystentem
rodziny wskazanej do wspotpracy rodziny (najpdzniej nastepnego dnia od zaistnienia tego
faktu);

3. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym;

4. udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

5. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

6. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdéw psychologicznych;

7. udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi;
8. wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

9. motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

10. udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowe;j;

11. motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu ksztaltowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

12. udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

13. podejmowanie dziatanh interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;
14. prowadzenie dokumentaciji dotyczgcej pracy z rodzing;

15. dokonanie nie rzadziej niz co po6t roku oceny sytuacii rodziny i przekazanie tej oceny
Zleceniodawcy;

16. sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

17. wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny;

18. wspoétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng;

19. wykonywanie innych czynnosci w oparciu o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 998 ze zm.).



Ponadto Wykonawce zobowiagzuje sie do:
1. Scistej wspétpracy z Zamawiajgcym w zakresie:

a) zapoznania sie z sytuacjg klienta na wstepie realizacji zadania;

b) zapoznania sie z dokumentacjg dotyczacg klienta np. diagnoza, dotychczasowy plan
pomocy, kontrakt socjalny;

c) informowania pracownika socjalnego i/lub kierownika dziatu o podejmowanych dziataniach i
pojawiajacych sie problemach (np. inicjowanie powofania grupy roboczej w sytuacjach
pojawiajgcych sie trudnosci w kontakcie z rodzing, inicjowanie powofania zespotu
problemowego/ zadaniowego; korzystanie ze specjalistéw itp.).

2. Ustalenia pierwszorazowego wspdlnego wejscia z pracownikiem socjalnym do wytypowanych
do wspétpracy osob/rodzin w pierwszym tygodniu realizacji zadania.

3. Uczestniczenia w spotkaniach z pracownikiem socjalnym i innymi osobami zaangazowanymi w
realizacje projektu w celu omowienia dotychczasowych kierunkéw pracy z rodzing
(problemy/sukcesy) oraz zastosowania odpowiednich narzedzi i technik w pracy z rodzing w
zaleznosci od zgtoszonych potrzeb przez Wykonawce, w terminach i miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego.

4. Wspotpracy z innymi wyznaczonymi osobami przez Zamawiajgcego

Comiesiecznego wystawienia rachunku/faktury za wykonanie zadania.

Il. Termin wykonania zamoéwienia oraz warunki jego realizaciji :

Zmowienie wykonywane bedzie w terminie: od 01.01.2019r. do 31.12.2019r.

Asystent rodziny odpowiedzialny bedzie za systematyczng indywidualng prace z osobami/
rodzinami wskazanymi przez Zamawiajgcego w fgcznym wymiarze godzin do 1.920 godzin w
okresie od 01.01.2019 do 31.12.2019r. ( dla jednego stanowiska)

Szacunkowy wymiar godzin ustug wynosi do 160 godzin miesiecznie i jest uzalezniony od iloSci
Zleconych godzin. Podstawe wyliczenia przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za dany
miesigc kalendarzowy stanowi¢ bedzie ilos¢ faktycznie przeprowadzonych i udokumentowanych
godzin pracy wykazanych w tabeli stanowigcej Zatgcznik nr 1 do umowy.

Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany przez asystentdéw rodziny w miejscu zamieszkania
rodzin objetych pomocg asystenta (miasto Czeladz) lub w innym miejscu uzgodnionym z dang
osoba/rodzing.

W ramach realizacji umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste 0sob i ich rodzin, z ktorymi
wspétpracowaé bedzie asystent rodziny, a takze udostepni dokumentacje dotyczacg rodziny w celu
zapoznania.

W sytuacjach braku wspoipracy lub rezygnacji z asystenta rodziny Zamawiajgcy podejmie
dziatania / rozmowy z rodzing w celu nakfonienia rodziny do ponownej wspétpracy z asystentem
lub wskazania innej rodziny do wspotpracy.

Na kazdym etapie realizacji umowy Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ badanie poziomu
satysfakcji osob/rodzin objetych opiekg asystenta rodzinnego. Negatywny wynik oceny
(niezadowolenie ze wspotpracy z asystentem wyrazone przez co najmniej 50% osdb/rodzin)
potwierdzony opinig pracownika socjalnego stanowi podstawe do wypowiedzenia umowy.

Zamawiajgcy w stosunku do ilosci godzin zastrzega, ze:
a) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng liczbe przepracowanych godzin,

Zamowienie musi zosta¢ wykonane zgodnie z: - Ustawg z dnia 9 czerwca 2011r (t.j. Dz. U z 2018



r., poz. 998 z pézn. zm.) o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Wykonawca winien dziata¢ zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB
FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH | W SPRAWIE
SWOBODNEGO PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY
95/46/WE (OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH) z dnia 27 kwietnia 2016
r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) oraz ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 1000)

Osoby uprawnione do kontaktu z Wykonawcami.

Adrian Drdzen — Kierownik Dziatu d/s Wspierania Rodziny i Asysty Rodzinnej

tel. 0534-275-076 fax (032) 265 68-11

godziny pracy MOPS Czeladz — pn. 7% - 17% wt. — czw. 7°° — 153 pt. — 7%° — 14%,

lll. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta winna by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej .
2. Oferta winna by¢ sporzgdzona czytelnie w jezyku polskim.
3. Oferta winna zawierac:

a) Formularz ofertowy (na zat nr 2 do Zaproszenia)

b) CVi list motywacyjny — podpisane odrecznie

c) Kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie

d) Kopie swiadectw pracy dokumentujgcych wymagany staz pracy lub zaswiadczenie o
zatrudnieniu, zawierajgce okres zatrudnienia, w przypadku pozostawania w stosunku pracy
- dokument ten bedzie wymagany od wybranego Wykonawcy przed podpisaniem umowy

e) Oswiadczenie (na zal. nr 1 do Zaproszenia),
f) Klauzule informacyjng (na zat. nr 3 do Zaproszenia),

4. . Oferte nalezy sktada¢ w jednym egzemplarzu.

IV. Warunki udzialu w zaproszeniu:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1. posiadaja:

a) wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia,
socjologia, nauki o rodzinie lub praca socjalna lub

b) wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniami * z zakresu pracy z
dziecmi lub rodzing i udokumentujg co najmniej roczny staz pracy z dziec¢mi lub rodzing lub
studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy szkolenia* okreslony na podstawie
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 w sprawie szkolen
asystenta rodziny i udokumentujg co najmniej roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzing lub

c) wyksztatcenie srednie i szkolenie z zakresu pracy z dzieémi lub rodzing, a takze
udokumentujg co najmniej 3-letni staz pracy z dzieémi lub rodzing;

* szkolenia musza spetnia¢ wymogi rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 9 grudnia 2011 w sprawie szkolen asystenta rodziny (Dz.U. Nr 272, poz. 1608) .

2. nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im zawieszona
ani ograniczona;


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgaydiojtgazdc
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts

3. wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynika z tytutu egzekucyjnego;

4. nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umys$ine przestepstwo lub umys$ine przestepstwo
skarbowe.

5. Posiadajg petnhg zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz korzystanie w petni z praw publicznych

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w w/w zaproszeniu na podstawie
ztozonych dokumentéw opisanych w niniejszym zaproszeniu do sktadania ofert, wg formuty
“spetnia / nie spetnia”. Oferta wykonawcy, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w
zaproszeniu zostanie odrzucona.

V. Termin zwigzania ofertg

Ustala sie termin zwigzania ofertg 30 dni liczac od terminu skfadania ofert.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

VI. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert

1. Miejsce i termin skfadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ w Sekretariacie pok. nr 9 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Czeladzi ul.17 Lipca 27 nie pozniej niz do godziny 9.00 dnia 28.12.2018 r.

OPAKOWANIE | OZNAKOWANIE OFERT
Oferte nalezy sktadac¢ w nieprzejrzystej, zaklejonej kopercie lub opakowaniu.
Oferta winna by¢ zaadresowana do Zamawiajgcego na adres:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi
ul. 17 Lipca 27
41- 250 Czeladz
i oznakowana nastepujgco:

OFERTA NA:

»Asystent Rodziny od 01.01.2019 do 31.12.2019.”
Nie otwiera¢ przed 28.12.2018 r. do godziny 9.30

oraz winna by¢ opatrzona nazwg i dokladnym adresem oferenta.

VIl. Ocena ofert, wybor oferty, zawarcie umowy.

1. Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte sposréd waznych ofert ztozonych w
postepowaniu.

2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich znaczeniem:

Cena oferty - 100 %

3. Ocenie wedtug w/w kryterium poddane zostang jedynie oferty nie podlegajgce odrzuceniu.

Kryterium cena oferty — bedzie obliczane wg wzoru:

najnizsza cena wystepujgca w ofertach

Liczba punktéw = x 100 pkt.

cena badanej oferty



Maksymalna liczba punktéw wynosi 100.
Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwiekszg tgczng ilos¢ punktow
w kryteriach oceny ofert oraz spetniajgcg jednoczesnie warunki udziatu w postepowaniu.

W przypadku ztozenia najkorzystniejszych ofert z jednakowg ceng, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo wyboru tej oferty, ktéra wptyneta jako pierwsza sposrod ofert najkorzystniejszych.

Zamawiajgcy podpisze umowe z Wykonawcag, ktéry spetnia wszystkie kryteria.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych ofert, jezeli
oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli sie od zawarcia umowy w
przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zaméwienia.

Podczas badania waznosci ofert oraz ich oceny Zamawiajacy zastrzega , iz w toku sprawdzania
dokumentéw , w przypadku tego wymagajgcym , bedzie miat prawo zgda¢ od Wykonawcéow
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych dokumentéw i tresci oferty, a takze bedzie miat prawo
wezwania do uzupetnienia wymaganych , jesli nie zostang one ztozone lub bedg zawierac btedy .
Zamawiajgcy bedzie miat réwniez prawo zada¢ wyjasnien od Wykonawcow, ktorych oferty bedg
zawierac razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia .

Oferty nie spetniajgce warunkéw okreslonych w niniejszym zaproszeniu zostang odrzucone.

O wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawcdéw na stronie internetowej: www.mops.czeladz.pl

VIIl. Informacje dotyczace wynagrodzenia:
Wynagrodzenie za wykonane ustugi bedzie ptatne w terminie 30 dni od daty ztozenia rachunku
wraz z zaakceptowang dokumentacjg

IX. Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO?”,
informuje, ze: = administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spo-
tecznej, ul. 17 Lipca 27, 41-250 Czeladz. = inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Czeladzi jest Pani Justyna Sowula - Dyrka, kontakt: mail: iodo-
@mops.czeladz.pl , tel.32/265-14-42 = Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podsta-
wie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia na ustu-
gi spoteczne: ,,Prace z rodzing, prowadzong w szczegolnosci w formie konsultacji i poradnic-
twa (Asystent Rodziny)”, Nr postepowania: DFK.216.89.2018.JJ = odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicz-
nych (Dz. U. z 2018 poz 1986), dalej ,ustawa Pzp”; = Pani/Pana dane osobowe bedg przechowy-
wane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o
udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caly czas trwania umowy; = obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych
bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach usta-
wy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konse-
kwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; = w odniesieniu do Pani/Pana da-
nych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO; = posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobo-
wych Pani/Pana dotyczgcych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana
danych osobowych **; — na podsta -

wie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobo-
wych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***; - prawo do wnie-
sienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarza-
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nie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

* nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia
danych osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20
RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego admini-
stratora lub podmiotu przetwarzajgcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony da-
nych osobowych.
** Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku poste-
powania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie nie-
zgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

*** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

X. Uniewaznienie postepowania.

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie w przypadku:

- braku minimum 1 oferty niepodlegajgcej odrzuceniu
- gdy cena najkorzystniejszej oferty bedzie przekraczaé kwote jakg Zamawiajgcy moze
przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia .

Zatgczniki :

1. Oswiadczenie

2. Formularz ofertowy

3. Klauzula informacyjna
4. Wzér umowy

ZATWIERDZAM:
Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czeladzi

mgr Aneta Jézwin - Rybska
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