Zatacznik nr 3 do zaproszenia
- Projekt -

Umowanr ......ccceeeeiveeene 2019

zawarta zgodnie z art. 4 pkt. 8 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamodwien publicznych spisana
W dniu ...cceeeeen. 2019r. pomiedzy:

Miasto Czeladz - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi ul. 17-go Lipca 27 reprezentowanym
przez: Dyrektor MOPS — mgr Aneta Jézwin - Rybska

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanych w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”

§1

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie w zakresie ustalonym przez Zamawiajgcego fabrycznie
nowego sprzetu teleinformatycznego i ustug informatycznych zgodnie z Szczegétowym Opisem Zamdwienia

zawartym w rozdziale................. zapytania ofertowego nr................... z dnia

przeprowadzonego postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej umowy, ktére stanowig jej integralng
czesce.

2. Przedmiot Umowy niebedacy licencjg musi by¢ dostarczony wraz z instrukcjami obstugi, sterownikami,
oprogramowaniem towarzyszgcym niezbednymi do prawidlowego korzystania (uzyskania petnej
funkcjonalnos$ci wskazanej w specyfikacji techniczne;.

3. Przedmiot Umowy bedacy licencjg zostanie udzielony w ciggu 21 dni od daty zawarcia Umowy,
dostarczony w postaci elektronicznej, drogg elektroniczng na adres: it. mops@mops.czeladz.pl oraz jako
dokument potwierdzajgcy przyznanie tejze licencji na oprogramowanie w oferowanej i wyspecyfikowanej
wersiji.

§ 2.

1. Wykonawca oswiadcza, ze parametry techniczne i uzytkowe sprzetu sg zgodne ze zlozong oferta,
stanowigcg zatgcznik nr ......... do niniejszej Umowy, a dostarczone licencje i sprzet stanowig jego wytagcznag
wlasnos$c, sa fabrycznie nowe, nieuzywane i sg zgodne z dostarczong dokumentacjg oraz spetniajg wymogi
w zakresie bezpieczenstwa wynikajgce z ustawy o systemie oceny zgodnosci. Przez stwierdzenie
Jfabrycznie nowy” nalezy rozumie¢ sprzet nieuzywany, oryginalnie opakowany, wyprodukowany nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostawy (opakowania muszg by¢é nienaruszone i posiadaé
zabezpieczenia zastosowane przez producenta).

2. Dostarczony Przedmiot Umowy musi pochodzi¢ z oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta,
obejmujgcych takze rynek Unii Europejskiej, zapewniajgcych w szczegolnosci realizacje uprawnien.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ oraz wykonac¢ wszystkie ustugi zgodnie z ofertg, stanowigcg
zatgcznik nr 2 do Umowy.
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4. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne dostarczonego sprzetu.

5. Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy jest wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych
oraz roszczen oséb trzecich. Przez wade fizyczng nalezy rozumieé¢ réwniez jakgkolwiek niezgodnos$é
sprzetu ze szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia.

6. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy na wiasny koszt, wlasnym staraniem i na wtasne ryzyko do
siedziby Zamawiajgcego tj. 41-250 Czeladz ul. 17 Lipca 27, pokdj nr 12 (informatycy) w godzinach pracy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej tj. poniedziatek od godz. 7:30 do godz. 17:00, wtorek —
czwartek od godz. 7:30 do 15:30, pigtek od godz. 7:30 do godz. 14:00.

7. Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego sprawdzi zgodnos¢ dostawy z zamoéwieniem.

8. Do potwierdzenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy niezbedne jest protokolarne przekazanie
przez Wykonawce Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy wraz z dokumentami gwarancyjnymi i
instrukcjami obstugi w jezyku polskim i dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru prac bez zastrzezen.

9. W przypadku niezgodnosci licencji bgdz sprzetu pod wzgledem ilosci, rodzaju lub stwierdzenia wad
sprzetu podczas odbioru, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie przekraczajgc terminu, o
ktorym mowa w §3 ust.1, dostarczy¢ na witasny koszt sprzet wolny od wad i zgodny z przedmiotem
Umowy.

10. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Przedmiot Umowy o ktérym mowa w §1 ust.1, na
OKres .........ocoe...... (zgodnie ze zlozong ofertg) miesiecy od dnia dostawy, potwierdzonej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Czeladzi.

11. Wykonawca zapewni rowniez $wiadczenie ustug serwisu, napraw gwarancyjnych i reklamacyjnych,
konsultacji i pomocy technicznej dotyczgcych Przedmiotu Umowy przez okres 36 miesiecy.

12. Okres gwaranciji liczony jest od podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w §2 ust.
8.

13. W trakcie trwania gwarancji Wykonawca zapewni bezptatny (wytgczajgc uszkodzenia powstate z winy
Zamawiajgcego) serwis gwarancyjny, swiadczony w siedzibie Zamawiajgcego.

14. Zakres ustug gwarancyjnych obejmuje w szczegdlnosci:

1) naprawy, w tym usuwanie usterek, wymiany gwarancyjne uszkodzonych elementéw lub sprzetu w
miejscu dostawy sprzetu, konsultacje i pomoc techniczng w zakresie funkcjonowania sprzetu

2) zmiana konfiguracji (na zyczenie Zamawiajgcego)

3) dostep do najnowszych sterownikéw i uaktualnien na stronach producenta sprzetu oraz poprawek i
aktualizacji oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzetem

4) przyjmowanie zgtoszen wadliwego sprzetu

5) diagnoze sprzetu

6) dojazdy i transport niezbednych do wykonania czynnosci serwisowych

7) inne czynnosci niezbedne do realizacji uprawnien wynikajgcych z gwaranc;ji

15. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia realizacji ustug gwarancyjnych, niepdzniej niz 3 dni
robocze od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania w formie elektronicznej

16. W przypadku usterki, ktérej naprawa bedzie wymagac¢ wymiany sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest
do przeprowadzenia catego procesu wymiany w terminie maksymalnie do 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego takiego zadania w formie elektronicznej

17. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uzasadnionej reklamacji Przedmiotu Umowy z powodu:



1) niedostarczenia produkiéw lub dostarczenia produktéw innych niz wyspecyfikowane przez
Zamawiajgcego

2) braku rejestracji dostarczonych produktdw na koncie Zamawiajgcego lub braku dostarczenia
prawidtowych danych umozliwiajgcych samodzielng rejestracje dostarczonych produktéw na kontach na
witrynie producenta oprogramowania

3) niedostarczenie dokumentu sprzedazy lub niewtasciwych danych w tym dokumencie.

18. Zamawiajacy nie bedzie dochodzit od Wykonawcy praw zwigzanych z niewtasciwym funkcjonowaniem
(od strony technicznej) produktow firmy, ktére sg producentami dostarczonych licenc;ji

§3.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji petnego zakresu rzeczowego Przedmiotu Umowy o ktérym
mowa w §1 ust 1 i 2 w terminie maksymalnie do 21 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

2. Za termin dostawy i realizacji Przedmiotu Umowy przyjmuje sie wskazang w podpisanym przez Strony
bez zastrzezen protokole odbioru date dostarczenia bez wad catosci Przedmiotu Umowy

3. Jezeli termin na wykonanie zobowigzania konczy sie w sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy,
przyjmuje sie, ze termin uptywa nastepnego dnia roboczego

§4.

1. Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi protokét odbioru, o ktérym mowa w §2 ust. 8 Umowy,
podpisany przez Zamawiajgcego bez uwag, po dostarczeniu i wdrozeniu catosci Przedmiotu Umowy zgodnie
z Umowa, w tym zgodnie z iloSciami i wartosciami okreslonymi w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatgcznik
nr 2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy wynosi ................. zt netto
(stownie.......c.oooviiiiiien, ) plus podatek VAT ...% {j. ..... zt co daje razem kwote brutto: .............. zt
(stownie brutto: .........ccooiiiiiiii )

3. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za Przedmiot Umowy dostarczony i odebrany protokolarnie przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 2, jest ostateczne i
obejmuje wszystkie koszty i optaty towarzyszgce wykonaniu Umowy. Koszty, jakie mogg powsta¢ w zwigzku
z realizacjg Umowy, w tym koszty optat posrednich, celnych, podatek od towarow i ustug (VAT),
ubezpieczenie, koszt transportu, zatadunku i roztadunku, koszty wymiany wadliwego Przedmiotu Umowy na
pozbawiony wad, koszty odbioru i dostarczenia elementéw podlegtych wymianie gwarancyjnej, koszty
serwisu gwarancyjnego, optat licencyjnych, oraz inne ustugi’koszty zwigzane z wykonaniem Przedmiotu
Umowy etc.

4. Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z centralizacjg podatku od towaréw i ustug, od dnia 01 stycznia
2017 r. faktury VAT powinny by¢ wystawiane w nastepujacy sposéb:

-Nabywca:

Miasto Czeladz

ul. Katowicka 45

41-250 Czeladz

NIP: 625 244 87 20

Odbiorca faktury:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej



41-250 Czeladz
ul. 17-go Lipca 27"

§5.

1. Naleznos¢ za dostarczony Przedmiot Umowy ptatna bedzie przelewem na konto Wykonawcy, wskazane
na fakturze VAT, w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

2. Za dzien zaptaty ustala sie dzien obcigzenia przez bank rachunku bankowego Zamawiajgcego

3. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zmianach danych, ktére mogag wptywaé
na wystawienie i obieg faktur oraz ich ksiegowanie i rozliczenie dla celéw podatkowych, takich jak nazwa
firmy, adres, numer konta, numer NIP itp.

§6.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce
Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia powstatej w ten sposob szkody w petnej wysokosci.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania zaméwienia przez Wykonawce, tzn. w przypadku opoéznienia wykonania
umowy o co hajmniej 2 tygodnie w stosunku do ustalonego terminu dostawy.

4. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 3, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1)w wysokosci 1 % wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia —
w przypadku opéznienia w wykonaniu przedmiotu umowy,

2) w wysokosci 1 % wartosci uszkodzonego sprzetu (wedtug ceny z faktury) za kazdy dzien opdznienia
— w przypadku opéznienia w przystgpieniu do usuniecia wad lub opdznienia w usunieciu wad sprzetu
(niedotrzymania warunkéw gwarancji),

3) w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od
umowy z jego winy,

4)w wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy,

6. W przypadku gdy wysoko$¢ kary umownej nie pokryje powstatej w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zaméwienia szkody, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia od
Wykonawcy naprawienia szkody pozostatej po zaptaceniu przez Wykonawce kary umownej na
zasadach ogdlnych.

7. W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dokona ptatnosdci w terminie okreslonym w § 5 ust. 1 umowy,
Wykonawca uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych.

§7.

1. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie



ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie:

1) w przypadku wycofania z rynku lub braku dostepnosci na rynku zaoferowanego sprzetu, dopuszcza
sie dostarczenie przez Wykonawce innego sprzetu o parametrach i funkcjonalnosciach nie gorszych niz
wynikajgce z oferty. Warunki dostawy oraz warunki wykonania swiadczen gwarancyjnych pozostajg bez zmian,
wynagrodzenie Wykonawcy nie moze ulec zwiekszeniu
3. Zmiany wskazane w ust. 2 wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci. W
przypadku zmian wskazanych w ust. 2 pkt 1, Wykonawca dodatkowo zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu informacji o proponowanej zmianie wraz z wyjasnieniem przyczyn proponowanej zmiany i
uprawdopodobnieniem zaj$cia przestanek uprawniajgcych do zmiany

§ 8.

1. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze zawarcie Umowy przez Wykonawce, jej wykonanie, ani
korzystanie z licencji przez Zamawiajgcego zgodnie z Umowag, nie narusza praw wiasnosci intelektualnej
producenta oprogramowania, ani jakichkolwiek innych oséb trzecich, w tym praw autorskich i patentéw

2. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach osoéb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Umowg, w szczegdlnosci zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosSci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesienie w
zwigzku z tym wszelkie koszty od chwili wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem wobec
Zamawiajgcego, w tym koszty zastepstwa procesowego oraz odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualne;,
Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego

3. Jezeli wskutek orzeczenia Sgdu Zamawiajgcy nie bedzie mégt korzysta¢ z Przedmiotu Umowy,
Wykonawca, na swoj koszt i wedtug wlasnego wyboru, uzyska dla Zamawiajgcego prawa do Przedmiotu
Umowy lub dokona wymiany na przedmiot, nie naruszajgcy praw. W przypadku jezeli powyzsze okaze sie
niemozliwe, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu zaptaconego przez
Zamawiajgcego wynagrodzenia

§9.

1. Na potrzeby niniejszej Umowy przez dni robocze strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie majg przepis prawa
polskiego, w szczegdlnoSci przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (tj. z dnia 16 maja 2019 r. Dz.U. z 2019 r. poz.
1145)
3. Strony bedg dagzyty do polubownego rozstrzygniecia wszystkich sporéw powstatych w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w drodze negocjacji, wszelkie spory rozstrzygane
bedg przez Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego
4. Umowa sporzadzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy oraz jeden
dla Zamawiajgcego

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1) Szczegotowy Opis Przedmiotu
2) Oferta wykonawcy
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